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Apresentacao

O Comité Intercluster da Macaronésia pretende ser uma organizacdo cujos
intervenientes sao pessoas ligadas a clusters regionais, organismos de I&D,
universidades, empresas e departamentos do Governo dos Acores, Madeira e
Canarias. O Comité devera ser capaz de identificar projetos inovadores que se

enquadrem com as estratégias regionais de especializacdo inteligente de modo a

fomentar a criacdo de sinergias e cooperacdo inter-regional e inter-setorial para
gue se criem condicGes para desenvolver estes projetos de forma eficiente e
competitiva. Deverdo ser delineadas estratégias e meios para a elaboragdo de
Planos de Internacionalizagdo para os clusters da Macaronésia e divulgar os

resultados obtidos da implementag¢do dos referidos projetos.

Trata-se de reunir um conjunto de stakeholders em torno de um conceito de
aglomeracdo empresarial como forma de ganhar competitividade e reunir
condigcBes para operar em diversos mercados. Os beneficios estendem-se ndo sé as
empresas em questdo, através da troca de informacdes e conhecimento, mas
também aos clientes, fornecedores, universidades, centros de investigacdo e

governos.

O comité devera conduzir a sua atividade sobre os seguintes eixos prioritarios:

Eixo 1: Competitividade e Internacionalizagao

Deverd ser promovida a competitividade entre as empresas de modo a
pressionar a investigacdo e desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras, bem

como ajudar as empresas a entrar em mercados internacionais.

Eixo 2: Conhecimento e Formagdo

O conhecimento e a formag¢do s3o a base para o desenvolvimento e
investigacdo de novas solugdes que emergem no mercado. A inovagao surge do
desenvolvimento e investigacdo que estd associado a forma como se transmite
e se aprofunda o conhecimento. Assim, o comité devera procurar promover
acOes de formagdo para a gestdo e reunir as principais necessidades formativas
dos recursos humanos das empresas e promover a¢ées de formagdao em

conjunto.
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Eixo 3: Comunicagao e Divulgac¢ao

Uma das missdes do comité sera planear e organizar a divulgacao dos clusters
da Macaronésia. A divulgacao serd o principal meio de difusdo dos clusters e do
seu potencial. Este é um eixo com relevante importancia pois ird permitir
posicionar as regioes e os clusters da Macaronésia nos mercados internacionais
e atrair empresas e capital humano, necessdrios para o desenvolvimento dos

proprios clusters.

Em suma, o Comité Intercluster da Macaronésia (CIM), sera um elo de ligagdo entre
os clusters regionais da Macaronésia, auxiliando a gestdo e a difundir as melhores
praticas de modo a evitar a duplicacdo de erros tornando, assim, a gestdo
operacional dos clusters mais eficiente. Além disso, sera um importante meio para
divulgar e posicionar as regioes alcancando a necessaria notoriedade internacional

para atrair investimento e capital humano.
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Objetivos e Estratégias

Os objetivos e as estratégias apresentam um papel orientador na atuacdo do CIM.

Sdo propostos alguns objetivos (O) e as respetivas estratégias (E), com base nos

eixos prioritarios definidos anteriormente. S3o ainda propostos alguns indicadores

de resultados (IR), como forma de avaliar e acompanhar o progresso das estratégias

definidas. Para a definicdo dos objetivos, foi adotada a metodologia de objetivos

SMART, pois permitem transpor para a realidade e delinear a¢des especificas de

forma mais clara e objetiva.

O1.

Promover a criagao e consolidagao de pelo menos 2 clusters com a presenga

de PME’s das trés regides com o intuito de aumentar o contributo das

PME’s da Macaronésia no mercado internacional, num horizonte temporal

de 4 anos.

E1l.1.

E1.2.

E1.3.

Identificar projetos inovadores, com possibilidade de integrar em
clusters locais e/ou regionais e reunir um conjunto de projetos e
entidades com apeténcia para o desenvolvimento e implementagdo

destes projetos através do conceito da clusterizagGo;

Identificar e reunir informacdo que permita delinear uma estratégia
para a criacdo de clusters em locais estratégicos, promovendo a

cooperacgdo entre as trés regides; e

Desenvolver um plano estratégico e de agdo, para a
internacionalizagdo de PMEs presentes nos clusters da Macaronésia
gue desenvolvem atividades que possuem vantagens competitivas
nas regides, de modo a facilitar e desmistificar o processo de

internacionalizagao.

IR1.1. Numero de novos clusters criados com a participagao de pelo
menos uma entidade das regides Acores, Madeira e

Canarias; e

IR1.2. Numero de empresas pertencentes aos clusters regionais
gue conseguiram entrar em pelo menos um mercado

estrangeiro.
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Criar, pelo menos, 2 empresas em 4 anos, resultantes de processos de spin-

off de varias empresas que, através de processos I&D cooperativo,

desenvolveram uma solugdo inovadora (produto/servigo).

E2.1.

E2.2.

Incentivar o investimento privado em 1&D de forma conjunta, de
modo a desenvolver novas tecnologias, metodologias e novos
produtos através de ac¢Oes de divulgacdo e de cooperagdo entre
centros de investigacdo, universidades e empresas, bem como
orientar as empresas para os quadros de apoio comunitario para o

investimento em I&D; e

Promover feiras de inovacao inter-cluster que vise a interacao entre
os diversos clusters da Macaronésia, possibilitando a troca de
informacdo e divulgacdo das mais recentes descobertas. O objetivo
é criar sinergias e ligacOes entre dreas distintas de modo a

desenvolver novos produtos/servicos inovadores.

IR2.1. Numero de spin-offs que surgem nos clusters da

Macaronésia; e

IR2.2. Numero de novos produtos/servicos langados no mercado,
através de centros de investigagdo e universidades

pertencentes aos clusters MAC.

Promover pelo menos duas a¢oes de formagdo anualmente. Uma para as

empresas e uma para os 6rgaos de gestao dos clusters.

E4.1.

E4.2.

Recolher junto das empresas pertencentes aos clusters da
Macaronésia as principais necessidades formativas dos recursos
humanos de forma a agrupar as necessidades e organizar agdes de

formagado conjuntas; e

Um dos fatores de sucesso da clusterizagdo de empresas é a propria
gestdo dos clusters. O CIM devera promover, junto dos clusters das
diferentes regides, a¢des de formagdo que permitem identificar
problemas e solu¢des na gestdo de modo a alcangar a eficiéncia e os

objetivos propostos.

IR3.1. Numero de acbes de formacdo promovidas entre as

empresas dos clusters da Macaronésia; e
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IR3.2. Numero de acGes de formacdo promovidas entre os érgados

de gestao dos clusters da Macaronésia.

Aumentar em 20% o investimento privado das empresas em 1&D até final

de 2022, de forma a impulsionar a inovagdo na economia das regides da

Macaronésia.

E4.1.

E4.2.

E4.3.

Promover semindrios e workshops em torno do tema da
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, de modo a dar a
conhecer os beneficios da investigacdo e o valor que pode trazer para

as empresas regionais;

Organizar varias empresas com pouca capacidade para financiar
acoes de investigacdo, em torno de uma necessidade comum, para
que, todas juntas, consigam reunir montantes suficientes para
financiar a investigacdo e desenvolvimento nas suas areas de

negocio; e

Orientar as empresas presentes nos clusters MAC em candidaturas e
enquadramento em sistemas de apoio ao investimento na area da

investigacdo e desenvolvimento.

IR4.1. Percentagem média dos resultados liquidos de um ano de
empresas presentes nos clusters MAC aplicadas em agGes de

financiamento de I&D+i no ano seguinte;

IR4.2. Numero de workshops e seminarios promovidos de forma a

divulgar e angariar fundos para projetos de investigacdo; e

IR4.3. Valor anual global investido em I&D por parte de empresas

presentes em clusters MAC.

Criar pelo menos duas formas de divulga¢ao online distintas e uma ag¢ao de

divulgacao offline dos clusters MAC durante o primeiro ano de a¢do do CIM.

ES.1.

E5.2.

Recorrer as redes sociais para promover e divulgar a¢des do CIM de
forma a obter uma projecdo mais eficiente e tornda-la informal e

aberta a toda a comunidade;

Criar um website onde se possa obter toda a informacdo acerca dos

clusters da Macaronésia, tal como todas as empresas, setores de

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 8
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atividades presentes, acdes de investigacdo, acdes de divulgacao,
noticias, identificacdo dos membros do comité e todo um conjunto

de informagdes relacionadas com os clusters da Macaronésia; e

E5.3. Participar em congressos internacionais envoltos dos temas da
clusterizagdo, investigacdo e inovacdao de forma a divulgar as
vantagens competitivas da Macaronésia nas areas estratégicas
identificadas para posteriormente atrair investimento e capital
humano para as regides, contribuindo desta forma para a divulgacao
e desenvolvimento das empresas e clusters regionais, bem como

contribuir para o posicionamento da Macaronésia nos mercados

internacionais.

IR5.1. Evolucdo da notoriedade das redes sociais pela avaliacdo dos

indicadores de performance genéricos; e

IR5.2. Numero de participacdes em congressos internacionais

ligados aos temas da clusterizagdo, investigacdo e inovacgao.

De seguida, apresenta-se o quadro resumo dos objetivos e estratégias do CIM.

Objetivo Estratégia Indicador de Resultados Eixo
Identificagdo de projetos inovadores com N2 de novos clusters criados com a
possibilidade de integracdo em conceito participagdo de pelo menos uma
de clusterizagdo entidade dos Acores, Madeira e

Canarias
2 novos clusters com . . L. L
. Identificar locais estratégicos para criagdo 1
empresas das trés
. de clusters de acordo com as vantagens N@ de empresas pertencentes aos
regides em 4 anos . . )
competitivas existentes clusters que conseguiram entrar em
Desenvolvimento de um plano estratégico | pelo menos um mercado
para a internacionalizagdo das PME’s dos estrangeiro
clusters regionais
Incentivar o investimento privado em I&D
de forma conjunta através de acBes de
2 novas empresas em 4 i 3 3 .
| p y divulgagdo e de cooperagdo entre centros Ne de spin-offs que surgem nos
anos resultantes de i isacs i i -
. de investigagdo, universidades e clusters da Macaronésia
processos spin-off que | empresas, bem como orientar as
originam novos empresas para os quadros de apoio
produtos/servigos comunitario para o investimento em 1&D
1

inovadores,
provenientes de
processos de I&D
cooperativos

Promogdo de feiras de inovagdo inter-
cluster que vise a interagao entre diversos
clusters da Macaronésia, para criar
sinergias e ligagdes entre areas distintas,
de modo a desenvolver novos
produtos/servigos inovadores

N2 de novos produtos/servigos
inovadores langados no mercado,
através de centros de investigagcdo e
universidades pertencentes aos
clusters MAC

fundo de maneio
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Promover pelo menos
2 agoes de formagdo
anualmente. Uma para
empresas e uma para
0s drgdos de gestao
dos clusters

Recolher em conjunto com as empresas,
as principais necessidades formativas dos
recursos humanos e organizar agdes de
formagdo em conjunto

Promover junto da administragao dos
clusters agOes de formagdo direcionadas
para os orgdos de gestdo em conjunto,
beneficiando a troca de experiéncias

N2 de acbes de formagao
promovidas entre as empresas dos
clusters da Macaronésia

N2 de ac¢bes de formagao
promovidas entre os drgdos de
gestdo dos clusters da Macaronésia

Aumentar em 20% o
investimento privado
das empresas em |&D
até final de 2022

Promover seminarios e workshops em
torno do tema da Investigacgao,
Desenvolvimento e Inovagdo, de modo a
dar a conhecer os beneficios da
investigacdo e o valor acrescentado que
pode trazer para as empresas regionais
Organizar varias empresas com pouca
capacidade para financiar agdes de
investigacdao, em torno de uma
necessidade comum

Orientar as empresas presentes nos
clusters MAC em candidaturas e
enquadramento em sistemas de apoio ao
investimento na area da investigacdo e
desenvolvimento

% média dos resultados liquidos de
um ano de empresas presentes nos
clusters MAC aplicadas em agGes de
financiamento de 1&D+i no ano
seguinte

N2 de workshops e seminarios

promovidos de forma a divulgar e 2
angariar fundos para projetos de
investigacao

Valor anual global investido em I&D
por parte de empresas presentes
em clusters MAC

Criar pelo menos 2
formas de divulgagao
online distintas e 1
acao de divulgacao
offline dos clusters
MAC durante o
primeiro ano de agao
do CIM

Recorrer as redes sociais para promover e
divulgar agdes do CIM de forma a obter
uma projecao mais eficiente e torna-la
informal e aberta a toda a comunidade
Criar um website onde se possa obter
toda a informagdo acerca dos clusters da
Macaronésia, tal como todas as empresas,
setores de atividades presentes, agdes de
investigacdo, acBes de divulgagdo,
noticias, identificagdo dos membros do
comité e todo um conjunto de
informagdes relacionadas com os clusters
da Macaronésia

Evolugdo da notoriedade das redes
sociais pela avaliagdao dos
indicadores de performance
genéricos

N2 de participagGes em congressos
internacionais ligados aos temas da
clusterizagdo, investigacdo e
inovacao

fundo de maneio
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composicao

Prevé-se que o Comité Intercluster da Macaronésia (CIM) seja composto por um
conjunto multidisciplinar de entidades, de forma a agrupar todos os intervenientes
e beneficidrios da aglomeracao empresarial representando, assim, toda a cadeia de

valor dos clusters regionais.

O CIM devera ser constituido por cerca de 14 membros, compondo um Conselho
de Administracdo e drgdos de gestdo, representado por entidades com poder de

intervengdo regional, com a seguinte estrutura:

1 Presidente do CIM;

= 1 Diretor do CIM (poderdo ser considerados 3 subdiretores, um por cada
regido, sendo um deles nomeado diretor que terd mandatos de 3 anos e

sera rotativo entre as regides);

= 3 Membros do conselho de autoridades publicas (Agores, Madeira e

Canarias)
= 3 Membros do concelho de Investigacdo e Inovagdo (Universidades);

= 3 Membros do concelho de Camaras do Comércio (Acores, Madeira e

Canarias) e

= 3 Membros pertencentes aos 6rgaos de gestdo de clusters regionais.

O Presidente do CIM devera ser uma pessoa que conheca as linhas de atuacdo e o
modo de funcionamento do comité. Devera também agir como porta-voz para o

Comité e promover a criacdo de sinergias entre regioes.

O Diretor do CIM devera ser responsavel pela implementacdo da estratégia para os
trés eixos prioritarios, coordenando os grupos de trabalho e reportando os
resultados nas reunides do comité. O Diretor sera responsavel por implementar as
decisdes tomadas no comité e ser um elo de ligagdo entre o Comité e os grupos de
trabalho. O diretor podera ascender dos grupos de trabalho ou ser um ex-membro

do conselho de administracdo, por nomeacdo do presidente eleito.

Conselho de Investigacdo e Inovagdo (Universidades):

Acores: Universidade dos Agores;

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 11
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Madeira: Universidade da Madeira;

Canarias: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; Universidad Europea
Canarias; Universidad de La Laguna, Universidad del Atlantico Medio; Agencia
Canaria de Investigacion; Innovacion y Sociedad de la Informacion; ITC — Instituto
Tecnoldgico de Canarias

Conselho de Autoridades Publicas:

Acores: SDEA — Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acores;
Madeira: SDEM — Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial da Madeira;
Canarias: SODECAN — Sociedad para el desarrollo econémico de Canarias;

Acores: Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo;

Madeira: Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura; e Secretaria Regional

do Ambiente e Recursos Naturais;

Candrias: Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes; Consejeria de Economia,
industria, comercio y Conocimiento;

Conselho de Camaras de Comércio:

Acores: Camara do Comércio e Industria dos Agores;

Madeira: ACIF — Cadmara do Comércio e Industria da Madeira;

Canarias: Camaras do Comércio.

Clusters

Canarias: Cluster Maritimo de Canarias; Turisfera — Cluster Tenerife de Innovacion
Turistica; FECATIC — Cluster Tecnologias de la Informacion, Innovacion y
Comunicacion de Canarias; Cluster Canarias Excelencia Tecnoldgica; Cluster de
Ingenierias de Canarias; RICAM — Cluster Empresarial de Energias Renovables;
Medio Ambiente y Recursos Hidricos de Canarias; CLUBICAN — Cluster Biotecnologia
de Canarias; Cluster del Agua en Canarias; Cluster de Comunicacion y Marketing de
las Islas Canarias; Cluster Construccion Sosteniblen e os que eventualmente sejam

formalizados nos Agores e na Madeira.

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 12
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Modelo de funcionamento

PropOe-se para o Comité Intercluster da Macaronésia um modelo de
funcionamento simples, onde as principais decisdes ocorrem por maioria simples

dos elementos que constituem a mesa do conselho de administragao.

O CIM deverd reunir, pelo menos, uma vez por ano presencialmente, de forma
rotativa entre as trés regibes, discutindo sobre o desenvolvimento e
implementacdo das estratégias adotadas para cada eixo prioritario. Deverdo ser
divulgados relatdrios das acdes anteriores e definidas as estratégias para a¢oes
futuras, sendo o Diretor do CIM o membro de ligacdo entre o comité e os grupos

de trabalho.

A elei¢ao do presidente do comité devera ocorrer com periodicidade anual e deve
ser elegivel para presidir ao comité um dos membros pertencentes a um organismo
envolvido na administracdo anterior (no ano de constituicdo deve ser eleito entre
os pares do Conselho de Administracdo). A presidéncia deste 6rgdo deve ser

rotativa, entre as 3 regides.

Devera ser nomeado, pelo presidente, um diretor que sera responsavel por
transitar do comité para os grupos de trabalho e vice-versa e por todos os

desenvolvimentos da estratégia adotada.

O Diretor do CIM serd também responsavel por coordenar os grupos de trabalho,
com a colaboracdo de um secretdrio que ird acompanhar, de forma mais proxima,

os diferentes grupos de trabalho, atendendo as suas necessidades.

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 13
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Cédigo de conduta

O Cddigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores orientadores
das condutas dos colaboradores que representem, direta ou indiretamente, o
Comité Intercluster da Macaronésia (CIM), em matéria de ética profissional.
Constitui, ainda, uma referéncia para o publico, relativamente aos padrdes de

conduta do CIM no relacionamento com colaboradores e com terceiros.

A aplicacdo deste cddigo de conduta segue os principios de exceléncia, integridade,
responsabilidade e rigor e garantird a coeréncia das atuagGes com a cultura
institucional do CIM, através do enquadramento e orientagdo do comportamento
dos seus colaboradores. O cddigo de conduta esta sujeito a altera¢des para garantir

a conformidade com a atualizacdo dos objetivos do CIM.

CODIGO DE CONDUTA

Capitulo 1 — Objeto

Artigo 12: Objeto

1. O Cédigo de Conduta é um instrumento de autorregulacdo e constitui um
compromisso de orienta¢do assumido pelos membros e colaboradores do

Comité Intercluster da Macaronésia (CIM), no exercicio das suas fungdes.

Capitulo 2 — Ambito de aplicacio

Artigo 22: Ambito

1. O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores do Comité
Intercluster da Macaronésia, entendendo-se como tal todas as pessoas que
prestem atividades no CIM, incluindo os membros dos corpos sociais e demais

dirigentes de clusters associados.

2. A aplicacdo do presente cddigo de conduta e a sua observancia ndo impede,
nem dispensa a aplicacdo de outras regras de conduta ou deontolégicas, de
fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes,

atividades, ou grupos profissionais.

AN
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Capitulo 3 — Principios gerais

Artigo 32: Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, fun¢cdes e competéncias, os colaboradores do
CIM devem atuar, tendo em vista a prossecu¢ao dos interesses do CIM e no
respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade,
transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e confidencialidade,

tendo em consideracgdo a visdo do CIM.

2. Os principios referidos no numero anterior devem ser especialmente
observados no relacionamento com os clusters-membros, o6rgdos de
comunicacdo social, publico em geral e nas relagGes internas entre os

colaboradores do CIM.

Artigo 42: Igualdade de tratamento e ndao descriminagao

1. Oscolaboradores do CIM ndo devem adotar comportamentos discriminatérios
com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, opinides

politicas ou convicgdes religiosas.

2. O CIM e os seus colaboradores pautardo a sua atuacdo pelos mais elevados
padrées de integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer

pratica que contrarie o disposto no nimero anterior.

Artigo 52: Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. Os colaboradores do CIM devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio

das suas fungdes.

Capitulo 4 — Relacionamento com o exterior

Artigo 62: Informacdo e confidencialidade

1. Os colaboradores do CIM devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagao

ao exterior de toda a informagdo de que tenham conhecimento no exercicio

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 15
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das suas fungdes que, pela sua natureza, possa afetar a imagem e o interesse

do CIM, em especial quando aquela seja de caracter confidencial.

2. Incluem-se no nimero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais
ou outros considerados reservados, informacao classificada como confidencial
sobre projetos em curso, informagdo sobre competéncias técnicas, métodos

de trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos e/ou apoiado pelo CIM.

3. Com excecdo das situagcbes em que sejam mandatados para o efeito, os
colaboradores do CIM devem abster-se de emitir declaragGes publicas, por sua
iniciativa ou mediante solicitacdo de terceiros, nomeadamente quando
possam por em causa a imagem do CIM, em especial fazendo uso dos meios

de comunicacao social.

Artigo 72: Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade

1. Os colaboradores do CIM devem assumir um compromisso de lealdade para
com o mesmo, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio
e imagem em todas as situacdes, agindo com verticalidade, isen¢do, empenho

e objetividade na anadlise das decisdes tomadas em nome do CIM.

2. No exercicio das suas fung¢Ges e competéncias, os colaboradores do CIM
devem ter sempre presente os interesses do mesmo, atuando com
imparcialidade e ética profissional, abstendo-se de comportamentos
tendentes ao favorecimento de terceiros em virtude de interesses préprios ou
dos referidos terceiros e pautando as suas decisdes pelos mais elevados

padrées de seriedade, integridade e transparéncia.

Artigo 82: Cumprimento da legislacao

1. OCIM deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das normas legais

e regulamentares aplicdveis a sua atividade.

2. Os colaboradores do CIM n3do devem, em nome da organiza¢do e no ambito
do exercicio das suas fungdes, violar a lei geral e a regulamentacdo especifica

aplicavel.
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Artigo 92: Conflito de interesses

1. Os colaboradores do CIM que, no exercicio das suas fun¢des e competéncias,
sejam chamados a intervir em processos ou decisdes em que estejam ou
possam estar em causa interesses financeiros ou outros do préprio

colaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas deverao abster-se.

Artigo 102: Relagdes com terceiros

1. Os colaboradores do CIM ndo devem aceitar ou efetuar pagamentos ou atuar
de modo a favorecerem os seus interesses ou os de terceiros junto de qualquer
instituicdo, sendo proibida toda a pratica de corrupgdo, sob qualquer das suas

formas.

2. Os colaboradores do CIM devem recusar obter ou disponibilizar informacées

através de meios ilegais.

Artigo 112: Relagdes com os meios de comunicagao social

1. As informagOes prestadas aos meios de comunicagdo social ou contidas em
publicidade devem possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os

parametros culturais e éticos da comunidade.

2. As informacdes referidas no nimero 1 do presente artigo devem contribuir

para uma imagem de dignificacdo do CIM.

3. Os colaboradores do CIM sé deverdo prestar as informacgGes referidas no

numero 1 do presente artigo apds aprovagao pelos 6rgaos competentes.

Artigo 122: Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente

1. O CIM deverd assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e
perante a opinido publica e o mercado, bem como adotar uma politica de

sustentabilidade ambiental consciente.

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 17



= Cooperacion Territorial e Innovacid de fas Empresas de la Macaronesia

.
%:, MAC 2014-2020 |nterreg t el T

Capitulo 5 — Relacdes internas

Artigo 132: Relagdo entre colaboradores e aperfeigoamento profissional

1. Os colaboradores do CIM devem pautar a sua atuacdo na empresa pela
motivacdo do aumento da produtividade, pelo envolvimento e participacao,
pela manutengdao de um clima de confianga e respeito, colaborando
proactivamente, partilhando conhecimento e informagdo, cultivando o

espirito de equipa.

2. Os colaboradores do CIM que tenham entre si relagdes familiares ou

equivalentes ndo devem exercer a sua atividade em relagcao funcional direta.

3. Os colaboradores do CIM devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutencdo ou melhoria
das suas capacidades profissionais. Poderado, ainda, propor ao CIM atividades

de formacdo conjunta para todo o Comité.

Capitulo 6 — Aplicacdo

Artigo 142: Compromisso de cumprimento

1. Todos os colaboradores do CIM ficam sujeitos ao presente Codigo de Conduta
desde o inicio do desempenho de fung¢des no CIM, devendo declarar
periodicamente que ndo ocorreram quaisquer violagdes dos principios e

deveres no mesmo consignados.

Artigo 152: Compromisso de cumprimento

1. A comunicagdo de eventuais irregularidades ou infracGes a este Cddigo de
Conduta deve ser dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital ao
Presidente do Comité Intercluster da Macaronésia por qualquer colaborador

do CIM ou qualquer outra entidade diretamente interessada.
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Artigo 162: Aplicagao e acompanhamento

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua
aprovacdo pelos membros do Conselho de Administracao e a sua divulgacdo a

todos os colaboradores.

Em caso de duvida na interpretacdo de qualquer artigo, os colaboradores do

CIM devem consultar o respetivo superior hierarquico.

A violacdo do presente Cddigo de Conduta por qualquer colaborador pode
resultar na abertura de um procedimento disciplinar, com os efeitos

considerados adequados.

Artigo 1792: Divulgagdo

Os membros do Conselho de Administragdo promoverdao a adequada
divulgacdo do presente Cédigo de Conduta, de forma a consolidar a aplicacdo

dos principios e a ado¢dao dos comportamentos no mesmo estabelecidos.

O presente Cédigo de Conduta e quaisquer alteragdes feitas ao documento

deverdo ser divulgadas através da plataforma online do CIM.
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Cooperacion Territorial

Modo de criacao e
funcionamento de grupos de
trabalho

Modo de criagao

O Comité Intercluster da Macaronésia poderad ser criado através de um memorando
de entendimento entre as entidades participantes com o intuito de desenvolver

uma organizagao internacional que promova a competitividade e inova¢do nos

arquipélagos dos Acores, Madeira e Canarias.

Funcionamento de grupos de trabalho

Os grupos de trabalho serdo compostos por pessoas das trés regides e irdo realizar
todo o trabalho de campo, implementando as estratégias definidas para cada eixo
prioritario. Os grupos de trabalho deverdao que se dedicar exclusivamente a esta
atividade, agindo em conjunto e de forma a alcancar os objetivos comuns. No
entanto, caso a exclusividade ndo se demonstre vidvel, os grupos poderdao ser

compostos por pessoas externas.

Serdo, a partida, criados trés grupos de trabalho, de acordo com os eixos
prioritarios definidos, sendo atribuidos a estes grupos a denominagao de polos,

nomeadamente:

= Polo Competitividade e Internacionalizagao

Este polo/grupo de trabalho sera responsavel por implementar as estratégias
definidas para o eixo prioritario 1, dinamizando as agdes necessarias para o
sucesso da organizagao. Devera comunicar, com o secretario e diretor, todas
as necessidades e dificuldades encontradas de modo a que seja discutido
durante as reunides do Comité as solugdes mais adequadas. Sera também da
responsabilidade deste grupo, o reportar ao diretor os resultados obtidos

provenientes das a¢des desenvolvidas.

A principal missdo deste grupo é promover a competitividade entre as

empresas, incentivar a adogao da investigacao e desenvolvimento de solugdes

AN
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inovadoras, bem como ajudar as empresas a entrar em mercados

internacionais

= Polo Conhecimento e Formacgao

O Polo de Conhecimento e Formacgao deverad ser o responsdvel pelas acdes de
dinamizacdo dos centros de investigacdo particulares e universitarios de forma
a criar sinergias entre as empresas e 0s centros, para que se possa incentivar
o investimento em investigacdo e desenvolvimento de novas solucdes e gerar
inovacdo. Além disso, este grupo de trabalho deverd reunir e analisar
informagao que permita concluir acerca das principais necessidades
formativas das empresas e dos clusters bem como organizar acdes de

formacao para colmatar as lacunas encontradas.

= Polo Comunicacao e Divulgacao

O Polo de Comunicacgdo e Divulgacdo deverd ser responsavel pela estratégia
de comunicacdo da proposta de valor das regides da Macaronésia, enquanto
local estratégico para o desenvolvimento empresarial e com vantagens
competitivas associadas ao Turismo e a Economia do Mar. Este grupo de
trabalho deverd implementar a estratégia de comunicacdo online bem como
participar em feiras internacionais, contactar e atrair investidores para os

clusters regionais.

Assim, espera-se que os grupos de trabalho sejam constituidos por equipas
dinamicas das trés regides envolvidas, capazes de proporcionar sinergias entre
estas regibes e garantir a implementacdo das estratégias definidas e as

orientacdes por parte do Comité Intercluster da Macaronésia.

Apesar de terem funcgGes e objetivos distintos, os grupos de trabalho devem
funcionar em conjunto, uma vez que as suas razbes de funcionamento sdo

interdependentes e complementares.

Em suma, apenas o trabalho em equipa e uma coordenacgao objectiva poderao
resultar na implementacgdo das estratégias e alcance dos objetivos do Comité
Intercluster da Macaronésia, beneficiando as regides envolvidas e tornando a
Macaronésia num lugar estratégico, inovador e de referéncia internacional

para o desenvolvimento de atividades nos setores do Turismo e Economia do

CIM — Comité Intercluster da Macaronésia | 22
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Analise de caso de sucesso a
nivel europeu, que se afigure
hum sistema semelhante ao
proposto para o CIM

EUREKA CLUSTERS

A EUREKA é uma rede

intergovernamental

. BUREKA

estabelecida em 1985 com roums
o objetivo de reforgar a o
competitividade europeia
na economia global através
do crescimento inteligente ®
e sustentavel e da
promoc¢do da cooperacgdo
transnacional em projetos
de I&D. Atualmente, esta
rede apoia  empresas,
especialmente pequenas e
médias empresas, institutos
de investigacao e universidades em mais de 40 paises europeus, incluindo Portugal
e Espanha, a trazer inovagdo para o mercado. A visao da EUREKA é ajudar as

empresas a crescer e a inovar através da cooperagdo internacional, facilitando o

encontro de parceiros, 0 acesso a financiamento e a entrada em novos mercados.

A EUREKA dispGe de varios instrumentos: EUREKA Network Projects, projetos de
investigacdo inovadores transnacionais direcionados para o mercado; Umbrellas,
associacOes constituidas por, pelo menos, 5 redes nacionais tematicas numa area
especifica de tecnologia; Eurostars, um programa para financiamento e apoio a
PME’s que desenvolvam atividades de I&D; e Clusters, iniciativas que desenvolvam

tecnologias-chave para a competitividade europeia.

EUREKA Network Projects sdo projetos internacionais de I&D que visam o

desenvolvimento de produtos, servicos ou processos comercializdveis. Para
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estabelecer um projeto nestes parametros sdo necessdrios, pelo menos, 2
parceiros: empresas, instituicbes de investigacdao e universidades de 2 paises
diferentes abrangidos pela EUREKA. A rede, através do National Project
Coordinator network, disponibiliza apoio na procura por parceiros de projeto, no
langamento do projeto, no acesso a financiamento e em outras questdes

relacionadas.

EUREKA Umbrellas sdao organizagBes constituidas por especialistas em areas
cientificas e industriais e por representantes de instituicGes de financiamento
nacionais com o objetivo de apoiar e aconselhar consércios de projetos sobre o

desenvolvimento de ideias.

O programa Eurostars é um programa promovido pela EUREKA em conjunto com a
Comissdo Europeia e promove iniciativas de 1&D+i através da facilitagdo do acesso
de PME’s a apoio e a financiamento, estimulando também a colaboracdo
internacional. Para aceder a este programa, os projetos deverdo incluir, pelo
menos, 2 participantes de 2 paises diferentes abrangidos pela EUREKA e o
participante principal deverd ser uma PME que desenvolve atividades de

investigacgao.

EUREKA Clusters sdo iniciativas estratégicas propostas e lideradas pela industria
com o objetivo de criar uma plataforma facilitadora e catalisadora de I&D, através
da cooperacgdo interempresarial e internacional. Os Clusters contribuem para o
grande objetivo da EUREKA: coordenar e fomentar o investimento publico e
privado em I&D no espaco europeu, com vista a competitividade sustentdvel da
Europa. Atualmente, existem 8 EUREKA Clusters — ACQUEAU, CATRENE, Celtic Plus,
EUROGIA2020, EURIPIDES?, METALLURGY europe, Penta e ITEA3.

Em 2010, os Clusters aperceberam-se da necessidade dos seus membros acederem
e utilizarem dominios tecnoldgicos que estavam fora da sua drea de especialidade.
Neste sentido, foi criado um “Comité Intercluster” com o objetivo de partilhar
praticas entre os clusters e agir como uma Unica voz em nome dos interesses

comuns a todos os clusters-membros.
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PRIORIDADES DOS CLUSTERS EUREKA

(0\ Definir objetives claros para o cluster, com énfase nos seus dominios de
\__,’ competéncia, com atengéio a novas oportunidades
~~

,’ o‘ Promover a colaboragéio entre clusters em projetos multidisciplinares e em
W/ atividades de 1&D

g e“ Fomentar a partilha de conhecimentos e a colaboragdo entre entidades de 1&D e
\w/ autoridades piblicas para melhorar a eficiencia

Atrair os melhores especialistas em |&D+i da Europa e do Mundo

Desde a sua criacdo, a EUREKA tem alcangado resultados muito positivos,
desenvolvendo projetos inovadores com aplicacbes reais, gerando emprego,
promovendo a investigacdo, apoiando o tecido empresarial e promovendo a
colaboracgdo interempresarial e internacional. A estrutura de governacao flexivel e
a visdo direcionada para a investigacdo e colaboracdo interempresarial da iniciativa
EUREKA Clusters, contribuiu para os resultados positivos dos ultimos 25 anos. As
atividades promovidas pelos clusters facilitaram a cooperacao internacional para
além da Europa, possibilitando o acesso a novas oportunidades. No fim de 2012, j3
tinham sido completados 163 projetos e estavam em progresso 126 outros. As
iniciativas levadas a cabo pelos EUREKA Clusters tém, também, um impacto positivo

em termos de receita e geragdo de emprego.

Estrutura Organizacional da Eureka

Presidente: O Presidente representa a EUREKA externamente e é responsavel por
definir, em conjunto com o Secretariado da EUREKA, o nivel de apoio que a rede
devera prestar. O mandato do presidente tem a duragdo de 1 ano e a presidéncia

tem caracter rotativo entre os paises-membros da EUREKA.

Conferéncia de Ministros: A Conferéncia de Ministros é constituida pelos ministros

dos paises-membros. E da sua responsabilidade estabelecer as diretrizes politicas;
deliberar sobre a admissdo de novos membros; e anunciar novos projetos apoiados
pela EUREKA. Esta conferéncia ocorre bianualmente, reunindo os ministros dos

paises-membros e um membro da Comissdo Europeia.
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Conferéncia Interparlamentar: O propdsito da Conferéncia Interparlamentar é

divulgar o papel da EUREKA e fazer recomendagdes estratégicas para serem

apresentadas aos ministros.

Grupo de alto nivel: O grupo de alto nivel é constituido pelos Representantes de

alto nivel de cada Estado-membro. E responsavel por decidir e apoiar novos
projetos; tomar decisdes relacionadas com a gestdo da EUREKA; e preparar novas

discussdes politicas para a Conferéncia de Ministros.

Grupo Executivo: O grupo executivo é responsavel por informar e implementar as

decisdes tomadas pelo Grupo de alto nivel; debater politicas-chave; e aconselhar o
Presidente. O grupo reune-se, pelo menos, 8 vezes num ano, convidando um

representante da Comissao Europeia a estar presente.

Secretariado da EUREKA: O Secretariado da EUREKA tem um papel central de apoio

a rede. E responsavel por gerir a base de dados dos projetos; o marketing e a

comunicagao.

Conselho Executivo: O Conselho Executivo é constituido pelos mesmos membros

do Grupo Executivo. E responsavel apenas pela gestdo do Secretariado da EUREKA.

Assembleia Geral: A Assembleia Geral é a entidade mais alta do Secretariado da

EUREKA, reunindo poderes para levar a cabo os objetivos da EUREKA.

Coordenadores Nacionais de Projeto: Os Coordenadores Nacionais de Projeto estao

encarregues da gestdo dos escritéorios da EUREKA. S3o responsaveis por gerar,
apoiar e acompanhar projetos, sendo o contacto direto dos participantes nos
projetos com a EUREKA. Os coordenadores relinem-se 4 a 5 vezes anualmente para

trocar experiéncia.

Pontos de Informacdo Nacionais: Os Pontos de Informag¢ao Nacionais foram criados

com 2 objetivos: preparar os paises para serem membros da EUREKA; e facilitar a

participagdo nos projetos.

Estrutura Organizacional de um EUREKA Cluster

Os EUREKA Clusters seguem uma abordagem “bottom-up”, o que lhes permite
organizar de uma forma mais flexivel as visdes individuais de cada cluster. No

entanto, todos os clusters deverdo ter um acordo formal que estabelece a estrutura
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para a cooperacdo na rede e define os direitos e obrigacdes da sua participacao.
Embora a formacdo do “corpo” do cluster individual seja flexivel, devera incluir,
sempre, um Conselho de Cluster, um Escritério de Cluster e um Conselho de
Autoridades Publicas. Além disso, os clusters deverdao beneficiar do apoio do

representante EUREKA nacional.

Conselho de Cluster: O Conselho de Cluster é o corpo executivo da organizacao,

sendo responsavel pela estratégia e coeréncia da iniciativa como um todo. Os seus
membros sdo responsaveis por garantir recursos para as operagdes do cluster e
pela divulgacdo e promocdo. Faz parte das suas competéncias estabelecer regras
gerais para a gestao da iniciativa; definir os servicos disponibilizados pelo cluster;
interagir com o Conselho de Autoridades Publicas em questdes de estratégia e
financiamento; e decidir que projetos poderao ter o rétulo do cluster. Se desejar, o
Conselho podera criar um grupo de apoio operacional para fornecer orientacdes
estratégias em dominios especificos e ajudar na avaliacdo e monotorizacdo de

projetos. O Conselho deverd eleger um presidente.

Escritério de Cluster: O Escritério de Cluster deverd assistir o Conselho na

coordenacado, administracdo e organizac3o do cluster. E responsavel pela promocio
do cluster num nivel geral e por reportar a EUREKA, especialmente ao secretariado

da EUREKA.

Conselho de Autoridades Publicas: O Conselho de Autoridades Publicas é

constituido por representantes das autoridades publicas como o representante
nacional EUREKA ou instituicdes nacionais de financiamento. E responsavel por
informar o conselho das prioridades publicas nacionais nas esferas relevantes a
atividade do cluster. Faz parte das suas competéncias coordenar o financiamento
de projetos e informar o escritdrio acerca do financiamento concedido a cada
projeto. Além disso, apoia clusters na geragdo, avaliagdo, financiamento e
monitorizagdo de projetos. Se desejar, o Conselho de Autoridades Publicas podera

criar grupos de trabalho.

Secretariado da EUREKA: O Secretariado da EUREKA devera nomear um membro

do seu pessoal para estabelecer uma ligacdo permanente entre o escritério e o

Secretariado da EUREKA.
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Modelo de governacdo — Comité Intercluster

O “Comité Intercluster” é constituido pelo presidente do Conselho de Cluster de
cada EUREKA Cluster, devendo nomear um representante que deverd agir como um
Porta-Voz dos clusters abrangidos no comité. O periodo de nomeacgao do Porta-Voz
estd sincronizado com a nomeacdo do presidente da EUREKA que ocorre numa base
anual. O presidente da EUREKA convida o Porta-Voz do Comité Intercluster a
participar em algumas reunides da rede para transmitir o progresso dos clusters.
Além disso, o agente de ligacdo de clusters do secretariado da EUREKA e o
presidente da EUREKA sdo convidados a participar nas reunides do comité

Intercluster.
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